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摘　要
`

房车旅?作
'

新兴的旅?形式逐渐被人们所关注，越来越多的旅?者选择

房车出行，不同於西方国家的房车旅?拥有百年历史，中国的房车旅?还在发展阶

段，租一辆房车去旅?则成
'

中国人房车出行的首选，因此房车租赁平台开始走进

大
:

视野，?
'

广大出行者提供了便利。中国房车租赁平台的存在
'

中国房车旅

?的发展提供了
$

而有力的支持，不仅提供多样化的房车供用
-

选择，同时也含盖

了特色旅?路瞃定制等服务。但不可避免的是任何新兴事物在发展过程中，总会

面临一些挑战，房车租赁平台也不例外。因此本研究旨在通过对中国房车租赁平

台的发展概癋、现状以及存在的问题进行分析探讨，
'

未来房车旅?的发展和房车

租赁平台的发展提出了相关建议。

关键词：房车旅?；租赁平台；发展现状；存在问题；发展趋势
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引　言

改革开放以来，中国在城镇化的进程中

取得了巨大的成功。根据中国国家统计局

官方资料，中国城镇化率由
DMNL

年的

DN


Md

上升到
<=<<

年的
IH


<<d

，这个全球

最大的农业国同时也变成了城市大国。然

而，快速的城镇化日渐带来了诸多“城市

病”，例如人口拥挤、交通堵塞、环境污染以

及城市公共空间匮乏等（张玉林
> <=DM

）。

人们迫切希望通过自然旅?逃离世俗，回归

自然，找寻自我
R;-" V K%06> <==LE

。此外，

高速发展的经济带来了较大的竞
1

压力，
,

努力跟上快节奏的生活，人们越来越多地遭

受精神疾病的影响
R5"2%0"a :"0U

á
*%U> %$ ,*8>

<=<= E

。随著职场
#

卷氛围日渐严重，沉重

的工作压力使社会群体疲於应付工作和生

活挑战，而忽视了压力对身心健康的影响

（杨均和马君
> <=<D

）。驾驶一辆房车去追

寻“诗与远方”成
,

了亲近自然、找回“弛

感”的另一条路径。房车（
Q%'2%,$("0,* )%.(



'*%

）旅?被描述
,

旅?者在度假时开著改

装露营拖车、五轮车、大篷车或房车，?将车

辆作
,

主要住宿场所的一种旅?形式

（
Z2(7%,-A V J,21"0> <=D=

）。大
;

旅?进入

全面发展的新阶段以後，个性化与多样性成

,

旅?消费的主要特徵，自驾出?、家人同

行的趋势越来越明显，房车旅?处於持续增

长的态势。

我国房车旅?发展起步较晚，但增长趋

势
5

劲。砯加新冠疫情政策绑後的出行

环境优势以及新修订的《机动车驾驶证申

领和使用规定》带来的个人用
0

驾驶政策

优势，房车用
0

准入门槛大幅降低。
<=<F

年“五一”
'

金盷期间中国房车租赁订单猛

增，同比增长超
F8H

倍，暑期预定市场红利

提前释放，房车租赁市场巨大利好引来
;

多

资本竞逐（方圆
> <=<<

）。一
;

房车租赁平

台，如“房车之家”、“
<D

世纪房车”、“
%

家房
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车”、“大象共用房车”、“旅居生活家”、“途

居岛”等，获得了资本青睐。新华财经网报

导称，截至
<=<D

年年底，中国房车综合保有

量达到约
DM8<

万辆，年度销量、综合保有量

已全面超越日本，成
,

亚洲第一大房车市场

R

林郑宏
> <=<FE

。

管我国房车旅?市场发展迅猛，但学

术界?未对房车旅?投入足
2

的关注，而关

於房车租赁平台的学术资料更是寥寥无几，

仅在新闻报导和大
;

媒体中有其零散资料，

缺乏系统性的整理。因此，本研究的目的在

於收集和整理碎片化资料，对中国房车旅?

和租赁平台的现状进行梳理；通过对特定人

群进行访谈，?结合网络文本资料，对中国

房车租赁平台现存问题进行讨论；在此基础

上，对中国房车租赁平台的未来发展趋势展

开研究，弥补了学术界对中国房车旅?以及

房车租赁平台的研究空白，具有一定的理论

贡献。更
,

重要的是，准确把握中国房车旅

?以及租赁平台的发展现状和提出有利的

发展促进策略，将有助於促进我国房车旅?

市场的可持续发展以及在全球房车租赁市

场中赢得後发优势。

１　研究方法

由於缺乏足
2

的文献资料支
@

，本研究

主要依靠网络文本搜集以及实地访谈获取

资讯。本研究选取了作
,

用
0

原创
#

容

R^1%2 :%0%2,$%7 J"0$%0$> ^:JE

社区的典型

代表马蜂窝旅?网，以及深受年轻人青睐的

新兴用
0

原创
#

容社区的代表小红书
WZZ

作
,

资讯获取平台，前三位作者从中搜集房

车旅?与房车租赁相关的?记、推文、帖子

以及评论，经过反复筛选和讨论以确保文本

#

容的准确性後，由通讯作者做最後审核，

最终选取合适文本
#

容
HL

条。由於网路可

获取资料有限，因此，本研究的前二位作者

於
<=<F

年
N

月
DI

日至
L

月
DF

日自驾?期

间，对青甘大环瞃（途经甘肃省和青海省部

分地区）以及兰州甘南环瞃（途经甘肃省甘

南藏族自治州与川西阿坝州）的两条旅?

路瞃的沿途停靠点以及房车营地中的房车

自驾?客群体进行随机?访，通过“半结构

化访谈”方式对
<F

名房车自驾?客进行了

DH c F=

分钟的访谈。此外，作者群体还通

过瞃上以及电话?访的方式，对曾经有过租

赁房车以及房车旅?经历的用
0

进行?访，

对相关
#

容进行了增补。本研究通过对网

路文本资料的归纳整理和对访谈
#

容进行

T

事性分析，对中国房车旅?以及房车租赁

平台的现状和存在问题展开讨论。

<

　中国房车租赁平台的发展概
癋和现状

２１　房车旅?的兴起

不同形式的交通工具是旅?体验本身

不可或缺的一部分，房车旅?作
,

自驾?的

分支，不仅是许多西方国家旅?业的重要组

成部分，也是近十几年来中国国
#

旅?的新

兴旅?形式（
Z2(7%,-A V J,21"0> <=DD

）。十

九世纪初，大篷马车在英法国家出现，到十

九世纪中叶，以占卜卖艺
,

生的吉普赛人将

家搬到大篷马车上，方便他们到处迁徙和生

存，“以车
,

家”的生存方式开始在欧洲盛

行，房车的萌芽阶段便由此开始。而现代意

义上的房车则出现於二十世纪初的美国，发

２１１



动机的出现，更是激发了房车发展的巨大睶

能。
DMD=

年，美国
Z(%2'% W22"#

公司设计?

生
*

了第一辆可以自行移动的房车
*

品

B"-2(06 ;,-07,-

，由此展开了房车近一个世

纪的发展，直到
DMI=

年後期，美国房车工业

才开始使用“
QX

（
Q%'2%,$("0,* )%.('*%

）”这

个专用词来代表房车。早期的房车价格

昂贵，且旅?和
0

外活动在某些情癋下被认

,

是富人阶层的特权，而房车仅仅是
,

他们

的出行提供一个可供休息的场所，因此房车

最初的使用者多数
,

富人阶层。到了二十

世纪五十年代，房车进入快速发展阶段，数

量和款式都出现增长，越来越多的中
*

阶级

开始加入房车旅?的阵营中来。同时由於

兼具出行和住宅的特点，房车也逐渐开始受

到低收入人群的青睐。随著社会的发展和

观念的变化，旅?逐渐大
;

化，不再是富人

的特权，房车旅?开始成
,

一种流行的旅?

方式走进大
;

视野，越来越多的人选择房车

作
,

出行的交通工具去探索自然风景，逃离

城市生活。

与国外房车悠久的发展历史相比，中国

房车行业起步较晚。在国外房车市场蓬勃

发展时期，中国房车旅?才刚进入萌芽阶

段。在二十一世纪之前，由於中国的经济和

交通条件有限，汽车尚未普及，遑论房车。

房车旅?对当时的大部分中国老百姓而言

是一种闻所未闻的新鲜事物。
DMMM

年上映

的电影《不见不散》中展示了中国青年在美

国以“房车
,

家”的随性自在的生活方式，

这是房车第一次走进中国大
;

的视野。进

入二十一世纪後，中国经济的迅速发展，人

们对旅?方式的需求开始多样化，
<==D

年，

国
#

第一辆合法房车的问世，开
$

了房车在

中国的发展。近二十年来，随著旅?需求的

增长和人们对
0

外体验的追求，一些旅?爱

好者开始进行自驾?，房车旅?也逐渐受到

了中国大
;

的关注（孙朝辉
> <=DL

）。

近年来，以休盻放
,

主导，以自驾和

自助式旅行
,

基础的家庭和亲友休盻
(

乐

*

品已成
,

市场的热门需求。根据《中国

房车旅?行业市场运行动态及投资睶力分

析报告（
<=<F

版）》所述，中国不仅已经成
,

继北美、欧盟和澳大利亚之後的世界第四大

房车市场，同时也是亚洲最大的房车市场。

房车旅?的次数也在逐年递增，仅在
<=<=

年，中国房车旅?的出行次数就达到了

ND


LD

万次，市场规模达到了
HD


GH

亿元

（如图
D

和图
<

所示）。其中，自有房车?

了总市场的
N


HGd

，而租赁房车仅?了

<


GId

。未来，随著居民收入和生活水准的

提高，越来越多的人将追求更高质量的旅?

体验。作
,

一种高端品质的旅?方式，房车

旅?具有广阔的市场前景。

图
D

　
<=DGa <=<<

年中国房车旅?出行次数统计

图
<

　
<=DGa <=<<

年中国房车旅?行业市场规模
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２２　中国房车租赁平台的发展概癋

随著房车旅?的兴起，房车租赁业务也

成
,

房车旅?的衍生
*

品。而互联网的普

及和瞃上旅?平台的出现，
,

人们提供了一

种新的租赁房车的思路，即网上挑选和租赁

房车，因此，房车租赁平台应运而生。房车

租赁平台的出现，不仅方便了旅行者租赁房

车，同时还
,

旅行者提供了旅?路瞃规格和

旅?指南等相关资讯。国外的房车租赁平

台规模较大，含盖地区和房车类型更加多样

化，举例来
/

，
5"$"2."/% Q%3-4*('

（房车国

度）是世界上最大的瞃上房车租赁公司之

一，
<==H

年成立於新西兰，如今运营范围遍

?全球，大约含盖
GH

个国家
b

地区，有超过

F=


===

辆房车可供选择。
5"$"2."/% Q%



3-4*(' ,

旅行者提供全球房车预订服务包

括澳大利亚、新西兰、美国、加拿大及欧洲在

#

，同时网站还会提供自驾攻略以及营地推

荐服务。网站提供多种语言的瞃上客服以

服务於来自不同国度的租赁者，专业的房车

专家团队会根据租赁者的具体要求来提供

车辆和路瞃推荐。

与国外成熟的房车租赁平台相比，中国

房车租赁平台还在发展阶段。从房车进入

中国市场至今也只有短短二十几年的时间。

<==<a <=D=

年间，中国房车旅?平台逐渐实

现瞃上化运营，中国最早的瞃上房车预定平

台是成立於
<==<

年的“
<D

世纪房车”，是中

国最早的专业房车服务平台之一，与国外专

业的房车租赁平台相比，“
<D

世纪房车”更

多的是提供房车谘询、房车销售以及房车保

养和维修，房车租赁业务发展?不完善，可

选择租赁房车数量较少，限制条件较多，无

法满足终端用
0

的需求。在
<=D= a <=DH

年

期间，中国房车旅?平台开始迅速崛起，行

业规模迅速扩大。房车租赁业务开始被用

0

所关注，瞃上预定成
,

房车平台的主流预

定方式，房车平台也通过市场推广等手段，

吸引更多用
0

参与房车旅?。与此同时，政

府开始重视房车旅?的睶力，?出台一系列

政策和措施来推动该行业的发展。
<=DG

年

李克
5

总理在国务院常务会议上明确提出

“升级旅?休盻消费，支持建设自驾车、房

车营地，推进国民旅?休盻基础设施，营造

居民休盻空间”。房车旅?的相关法规和

规范性文件也逐渐完善，基础设施建设得到

提升，房车营地的数量也有所增加。

从
<=DG

年至今，中国房车旅?呈现蓬

勃发展的态势，越来越多的人开始关注和参

与房车旅?，房车租赁和销售业务迅速增

长。根据共研网《
<=<<a <=<L

年中国房车租

赁市场全景调查与市场前景预测报告》中

所述，
<=DGa <=<D

年中国房车租赁市场规模

逐年递增，管
<=<=

年受新冠疫情的影响

有些许下降，但整体呈上升趋势（如图
F

所

示）。房车旅?目的地的选择也更加丰富，

含盖了自然风光、文化名城和海滨城市等各

种类型。房车旅?的发展推动了露营地的

建设和房车租赁平台的发展。近年来，中国

房车租赁平台如雨後春盫般大量盠现，
;

多

租赁平台如“房车生活家”、“房车之家”、

“
<D

世纪房车”、“
%

家房车”、“大象共用房

车”、“途居岛”等被人们所熟知，各大房车

租赁平台通过技术创新，优化用
0

体验，不

断提升服务品质和用
0

满意度。而平台之

间的良性竞
1

，也推动了平台间战略合作关

的建立。房车租赁平台通过与房车租赁
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公司、房车营地、旅?机构等合作，拓展房车

资源和服务范围。这种合作有助於提供更

多类型和规模的房车供应，丰富房车旅?的

选择，满足不同用
0

的需求。在此阶段，房

车旅?行业的市场规模不断扩大，使用房车

租赁平台的用
0

逐渐增多。

图
F

　
<=DGa <=<D

年中国房车租赁市场规模

２３　中国房车租赁平台的现状

中国房车旅?与租赁平台在近年来取

得了快速的发展，房车旅?市场的不断扩

大，旅?者对自由、灵活旅行方式的需求推

动了租赁平台的发展和成长。从房车租赁

的平台数量和规模上来
/

，近几年租赁平台

数量呈现快速增长趋势，房车数量增多，服

务范围不断扩展。许多专业的房车租赁平

台盠现，提供房车租赁、旅?瞃路规划和服

务预订等功能。这些平台通过瞃上方式，
,

用
0

提供便捷的房车租赁和旅?服务。越

来越多的企业和创业者进入这个领域，开设

房车平台。大型房车平台在市场上?据主

导地位，拥有广泛的用
0

基础和丰富的资

源，同时也有一些小型平台专注於特定地区

或主题的房车服务，例如各个省市的小型租

赁公司致力於
,

旅?者提供本省或本市的

房车租赁和相关服务，他们熟悉?解本地

区的房车旅?资源和旅?者需求，通过提供

个性化的服务和定制化的旅行规划，
,

旅?

者提供更好的房车旅行体验。

从房车种类和行程规划上来
/

，管与

国外房车市场拥有丰富多样的房车品牌和

类型相比，中国的房车市场品牌和类型相对

较少，但中国各房车租赁平台仍然最大程度

上提供了多种类型的房车选择。用
0

可以

根据自己的需求和预算，在平台上找到各种

不同尺寸、配置和舒适度的房车。从小型房

车到大型豪华房车，用
0

可以根据旅行计划

和人数选择合适的房车。同时
,

了满足用

0

的需求，中国房车租赁平台逐渐增加了旅

?瞃路规划和增值服务。用
0

可以在平台

上获取旅?瞃路推荐、景点介绍、行车指南

等资讯，帮助他们更好地规划行程?获得更

丰富的旅行体验。

此外，管与国外相对成熟的房车文化

相比，中国的房车旅?认知度相对较低，许

多人对房车的解和接触有限，对房车旅行

的概念和体验缺乏深入解。但随著人们

对旅?需求的增加，在中国越来越多的人开

始意识到房车旅?的灵活性、舒适性和自由

度，?开始尝试这种新颖的旅行方式，而中

国房车租赁平台给中国大
;

提供了可以尝

试的机会。租赁平台通过与房车租赁公司、

房车俱乐部、房车营地、旅?机构等通力合
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作，力图拓展房车资源和服务范围，这种合

作不仅使得平台能
2,

旅?者提供更多的

房车选择、更多的服务和更全面的旅行规

划，还
,

房车旅?的推广和文化建设提供了

平台。

F

　中国房车租赁平台的发展特
点和存在的问题

３１　中国房车租赁平台的发展特点

在全球范围
#

，房车旅?已经形成了一

种成熟的旅?模式。这种旅?方式结合了

自驾?的灵活性和自然旅?的吸引力，
,

?

客提供了独特且个性化的旅?体验。许多

国家，如美国、加拿大和澳大利亚，已经建立

了完善的房车?设施和服务体系，包括广泛

的房车租赁平台、设施齐全的营地、丰富多

样的旅?路瞃等。

然而，中国的房车?市场管起步较

晚，但发展速度快。由於中国庞大的人口和

日益增长的中
*

阶级，房车?市场具有巨大

的睶力。目前，中国已经出现了一批提供房

车租赁和相关服务的平台，以满足消费者的

需求。与全球的房车租赁平台相比，中国房

车平台商业模式既有与国外房车平台相似

的特点，也有中国独有的特色。

F


D


D

　技术创新：房车租赁平台的技

术革新之路

中国房车租赁平台借助技术手段积极

进行创新，把传统的瞃下房车租赁方式转变

,

瞃上房车租赁服务。与国外的房车租赁

模式相比，中国房车租赁平台除网站预定之

外，更致力於开发移动应用程式（手机

WZZ

），用
0

可以更
,

便捷地通过手机进行

房车的租赁和使用，另外，房车租赁商家开

始入驻淘宝等购物平台，用
0

租赁房车的渠

道更加多样化。除此之外，智能化服务也带

来用
0

体验的提升，例如，房车生活家不仅

,

用
0

房车租赁服务，同时也有多种既定路

瞃可供用
0

选择，此外，根据用
0

的不同需

求，平台还可以
,

用
0

提供专属客服来提供

个性化旅?路瞃的定制，极大程度上满足了

用
0

的不同出行需求。正如来自塔尔寺的

情
U

房车自驾?客所述：

“现在挺多地方可以租到房车，我们是

从淘宝上找的商家，飞机落地兰州後，直接

前往约定地点取车，商家服务也还行。我们

也是第一次尝试租房车，
!

什
"

经验，觉得

淘宝有售後和第三方平台，安全数更大一

点，就直接在淘宝上预定房车。不过这一路

遇见不少车友，和他们聊天的时候被安利了

房车生活家，
#

是可选车型更多，还有好多

既定路瞃，比较方便不想做攻略的懒人

……”

F


D


<

　服务多元：房车租赁平台服务

)

容的百花齐放

中国房车租赁平台在
#

容上呈现多元

化发展趋势，中国房车租赁平台不仅提供传

统的租赁服务，还提供其他附加服务，例如

路瞃规划、推荐景点、导航引导、露营地详细

资讯等，以帮助用
0

更好地规划旅行和享受

房车旅居生活。此外中国房车租赁平台可

以提供私人定制服务，平台根据用
0

的需求

及兴趣，提供个性化服务，以满足用
0

多样

化需求。例如，房车旅行需要?客动手能

力，需要手动加水，清理马桶、做饭打扫等，

但由於国
#

用
0

更倾向於“被服务”，故国

#

房车租赁平台设置私人定制服务。中国

私人定制大致分
,

两种：一种租房车带司
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机，另一种则是自驾，但配有专门的瞃上管

家，随时通过微信提供各种服务，包括提醒

每天行程和注意事项，随时掌握沿路状癋

等。下面是来自茶卡盐湖的一家四口房车

自驾?客的叙述：

“我们这趟行程因为有两个小朋友，照

顾起来比较费神，所以就在房车生活家上找

了个房车管家帮我们开车，我们一路就只管

看风景就好啦，虽然收费比较贵，但是大部

分我们想去的城市司机都能去，而且司机的

食宿也不用我们操心。我觉得还挺好的，所

有的问题司机都能解决，而且司机比较熟悉

当地情况嘛，给我们提前规划的路线指点了

一下，也带我们去了一些只有当地人才知道

的地方，人少且景美，而且我们昨天晚上在

青海湖实在是太冷了，不想睡房车了，司机

竟然能在一房难求的旅?旺季给我们订到

一间民宿，特
$

好，这钱花的真值……”

F


D


F

　细分市场：房车租赁平台用
-

群体的精准定位与广阔拓展

当前，中国的房车市场的主要目标消费

群体可以细分
,

中
*

阶级家庭、青年群体、

自驾?爱好者和
0

外探险者。对中
*

阶级

家庭来
/

，随著中国经济的持续发展，中
*

阶级家庭的购买力不断提高，他们愿意
,

更

优质和个性化的旅?体验买单，其中就包括

房车旅?。对於年轻富有活力的青年群体

来
/

，追求新鲜感和个性化体验成
,

他们选

择房车出行的理由。许多年轻人对传统的

旅?方式已有些厌倦，他们渴望寻求独具一

格的旅?方式，房车旅?因其特殊性和新颖

性吸引了更多青年群体的关注。对於自驾

?爱好者和
0

外探险者来
/

，他们更愿意贴

近自然，房车旅?让他们在尽情享受和贴近

大自然的同时，房车和露营地的配备设施也

提供了相对舒适的居住环境。随著中国经

济的持续发展以及人口老龄化，未来可能会

出现新的目标消费群体。中研网报导称，根

据
<=<D

年举办的三场大型国际房车展的参

展人员调研来看，参展观
;

中退休人员?比

接近一半，是房车展会主要消费群体，因此

退休人士可能成
,

新的消费群体。

F


D


G

　
,

业合作：房车租赁平台在
,

业链构建与合作模式的探索

近年来，随著房车旅?的发展，中国房

车租赁平台开始与瞃下资源进行合作，力图

,

用
0

提供更好的服务。平台逐步与周边

旅?景区、度假村、市政
.

地公园、郊野公

园、青少年营地、体育旅?休盻基地、红色旅

?基地、乡村旅?区、景区以及公路服务区

等联动发展，从而
,

旅?者提供更多元化的

旅?空间和服务，进一步推动房车旅?的发

展。例如，房车租赁平台与旅?景区、营地

等地方企业建立合作，制定相关旅?路瞃，

推荐用
0

到合作的营地停留，引导用
0

参观

合作的景区等；同时，
,

了提供更好的保险

服务，许多房车租赁平台与保险公司等金融

机构合作，让用
0

可以更安心的出行。此

外，房车租赁平台还力图与房车生
*

商建立

紧密的合作关，以保证平台房车的供应

量。

３２　中国房车租赁平台存在的问题

与国外历时百年形成的完善的房车旅

?
*

业链不同，中国房车旅?发展时间短，

速度快。而高速发展的房车旅?
,

中国旅

?业发展带来了更多的可能性的同时，也
*

生了巨大的挑战，房车租赁平台也存在许多
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亟待改进的问题。

F


<


D

　安全之困：房车旅?的保障缺

失与信任难题

首先便是安全隐患及信任问题。中国

房车旅?虽然发展迅速，但是房车租赁平台

良莠不齐，部分不规范的房车租赁平台存在

一定的风险。房车租赁平台在中国属於新

兴网络预定平台，但平台存在商业模式不完

善之处，导致用
0

使用平台需要经过杂繁

琐的手续且用
0

资讯易癢露，降低用
0

对房

车租赁平台的使用意愿。同时，瞃上房车租

赁平台需要完成租赁企业与房车租赁用
0

之间的大额交易，资金安全的保障性还有待

提高。下面是来自马蜂窝的一位用
0

的分

享：

“……最後一天还车，距离我们坐上回

去的火车还有三个小时，他来接车，但是，他

把车窗损坏的责任怪到我们身上，让我们出

DH==

元，一开始我们十分愤怒，这件事我们

!

有怪责他的车的品质问题已经很不错，反

倒被他咬一口！他一直拖延，?且
#

话不在

重点上，最後为了赶上回去的车，我们妥协

给了
L==

元。事後我知道，这种情况特
$

常

见，特
$

私人公司，请大家一定租车的时候

找正规公司。

这家公司的广告在百度的最上方，很容

易诱导大家，我的钱是追不回来了，但是，希

望大家以此为戒，不要上当！”
R

来自马蜂窝

网名
%

姓莫
8

名其妙的用
&

的经验分享?记
E

F


<


<

　品质之问：品质与服务的双重

挑战

由於平台通常?不拥有所有的房车，而

是通过与多个供应商合作以获取房车资源，

因此，房车的品质和保养状态存在参差，如

车辆
#

饰部分损坏、车窗位置损坏、门槛
#

衬损坏、电子部件损坏等，都会影响用
0

的

使用体验。此外，
LD8GLd

的受访群体都关

注?地取还车服务，但是房车租赁平台不能

完全提供
<G

小时还车服务、机场送车服务

等（王雄
> <=DL

）。值得关注的是，部分房车

租赁平台的租赁网点提供取车还车的瞃下

服务不完善，同时租赁的房车在使用期间涉

及基本维修服务及安全保障服务还不
2

健

全，房车行驶途中涉及多样化路瞃的选择

时，平台易发生服务不到位情癋，这些问题

不仅会给房车租赁用
0

带来麻烦，降低房车

租赁用
0

的体验感，更不利於中国房车旅?

的可持续发展（文彤和张玉林，
<=<D

）。下

面是两位来自小红书
WZZ

的用
0

的分享：

“……房车与普通车不一样的是它需

要满足住宿、烹饪和洗漱，所以在租车前一

定要跟车行
'

调卫生状癋，洗
(

?消毒。

我们这次的车子提起来我就生气，车子面

外面都
!

洗，最心的是黑水箱（储存排泄

物的容器）都
!

倒就这样给我们了，但如果

我们自己再去洗就会影响後面所有行程，所

以我们就带著
$

人的黑水箱开了一路，自己

还得到处找
)

所……”
R

来自小红书
WZZ

网

名
%

肉包的用
&

的经验分享
E

“……小白第一次租房车，很多细节不

知道检查，工作人员也
!

有告知，总体感受

就是：车有问题，驾驶员负责移动到指定位

置维修，耽误行程运营商不负责；车癋差，天

气原因导致车出问题，驾驶员赔钱，这双标

真令人无语
888888

”
R

来自小红书
WZZ

网名
%

P%00+9e

用
&

的避雷分享
E

F


<


F

　政策之思：政府角色与房车旅

?的未来之路
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房车旅?的发展在很大程度上受到政

策支持的影响。目前我国与房车旅?以及

房车预定平台相关的政策和法律法规还不

健全。房车和露营行业在中国发展时间短，

在法律法规及政策方面还存在一定的滞後

性，也成
,

房车租赁平台租赁业务发展困难

的主要原因（廖琨等
> <=DM

）。相关部门不

完善的法律法规及不明确的政策和规划，导

致政策与发展
V

节，这极大地限制了房车预

定平台的发展。下面是三位来自小红书的

用
0

的分享：

“……投诉无门，致电平台客服後未收

到短信，
WZZ *

未显示投诉记
+

，无法跟?

情癋，平台无法处理用
&

投诉，让自己联

门店
888888

”
R

来自小红书
WZZ

网名
% P%00+9e

的用
&

分享
E

“……因
%

市场上缺乏竞品，租车平台

有些条款比较霸王，但是租个人车的房车
!

有第三方监管，这个漏洞不知道什
"

时候才

能补上
888888

”
R

来自小红书
WZZ

网名
%

一大

口的菜馍的用
&

评论
E

“我的也是
DD

月租的车
D<

月还车，还

买了
D

万块的保险。车顶蹭了限高杆，空调

机外罩损坏，快两个月了就
#

保险
!

定损，

给保险公司打电话车行就
!

来定损，一直拖

著不给退
D

万块押金……”
R

来自小红书

WZZ

网名
% Y<

的用
&

评论
E

F


<


G

　供需之矛盾：市场规模与有效

供给的不平衡

房车的供给与需求不平衡也是当前存

在的问题之一。房车旅?在中国属於新兴

旅?方式，近年来不断吸引大量用
0

群体参

与，管房车旅?的规模在不断扩大，但仍

然存在供给端无法满足需求端的问题。许

多房车租赁平台由於房车数量不足、露营地

点有限等原因，导致用
0

无法在特定时间租

赁房车，房车出?的需求无法被满足，这极

大的影响了用
0

的租赁体验，同时也降低了

用
0

选择房车出行的热情：

“……想趁孩子暑假租辆房车自驾，结

果根本预定不到合适的车型，时间也对不

上，问了好几家租车公司要
"!

车，要
"

有

车但是我们时间不合适，感觉目前租车市场

的水好深啊，可供选择的车型也不多，哎，又

是房车出行计划夭折的一年……”
R

来自小

红书
WZZ

网名
%

是唐小姐啊的用
&

评论
E

F


<


H

　生态之想：房车旅?与环境保

护的交融探索

房车旅?引发了一系列生态问题值得

人们反思。首先植被破坏是最常见的生态

问题，部分房车营地的选址和管理不当，破

坏地面植被，导致土壤侵蚀和生态系统平衡

受到破坏。其次，动物盝息地受扰也值得关

注，房车营地的设立和活动可能会干扰当地

野生动物的正常活动，特
)

是在一些生态敏

感区域，如野生动物迁徙路径或繁殖地，而

房车自驾?客的随意停放房车，也会对野生

动物的生存环境造成破坏。另外，房车旅?

者在旅?过程中存在不妥善处理垃圾的问

题，会对环境造成污染，包括废?物、未熄灭

的篝火以及生活垃圾不当处理等。最後，能

源消耗与排放的问题也不可忽视，虽然房车

旅?相对於传统的酒店旅?在能源消耗上

更加节约，但房车的驾驶仍然会消耗燃料?

*

生排放。尤其是在自然保护区等环境敏

感地区，排放物可能对当地的环境品质造成

影响：

“……我们房车自驾去香格里拉无底
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湖露营，把车开进了草坪，然後被罚款了，这

规定车不可以开进草坪，因
%

会破坏生

态，我们
!

有注意到，悔过……”
R

来自小红

书
WZZ

网名
%

房车唐悠悠的用
&

评论
E

“我在云南旅?，当地人和景区都不欢

迎房车来，其中一个原因就是开房车来玩的

人文明素质都不高，停车之处遍地垃圾，无

语！”
R

来自小红书
WZZ

网名
%

娜娜程的用

&

评论
E

“这次去新疆玩，司机
#

很多景区不让

房车进，因
%

乱倒黑水，破坏环境！”
R

来自小

红书
WZZ

网名
%

三叶四叶的用
&

评论
E

房车旅?
*

业的发展带来许多问题，这

需要相关部门及中国房车租赁平台共同努

力解
-

。通过加
5

市场监管、制定行业标

准、升级房车瞃下基础设施及租赁平台瞃上

服务等措施，以提升房车预定平台整体水

准，增
5

用
0

对房车租赁平台的信任度，进

而推动中国房车租赁平台的持续健康发展。

G

　中国房车租赁平台未来发展
趋势

房车旅?作
,

近年来热门的旅?方式，

在未来可能成
,

旅?主流方式之一。由於

中国的土地面积、人口特徵和道路交通不同

於国外大部分国家的地广人稀，购买房车在

中国可行度?不高，而房车租赁则成
,

房车

旅?的最优选择。
,

了房车旅?的可持续

发展，房车租赁平台也需要与时俱进，解

用
0

需求，及时调整发展方向。

４１　政府加
*

对房车租赁平台的监管

随著房车旅?行业的迅速发展，政府有

必要进一步加
5

对房车租赁平台的监督管

理。建议未来完善现有的相关政策，出台相

应的法律法规，以规范房车租赁行业的运营

和管理。这些法律法规或将涉及房车租赁

许可、安全标准、用
0

保障和纠纷解
-

等方

面，以确保房车租赁平台的合法性、安全性

和可靠性。

随著房车租赁市场的竞
1

加剧，房车租

赁平台的统一管理和规范化也是未来发展

的重要环节。建立符合相关的行业标准和

规范，提供高质量的房车和高水准的服务，

打造统一化和规范化的房车租赁平台，可以

给旅?者提供更可靠的房车选择和更优质

的用
0

体验，以便更好的满足房车租赁者的

需求。

４２　房车租赁平台提高用
(

体验

首先，瞃下取车还车服务作
,

房车租赁

平台的重要环节，是提高用
0

体验的关键之

一。房车租赁平台亟需完善取还车服务，优

化取还车位置和设施、提供更灵活的取还车

时间和流程，
,

房车租赁者提供更便捷和高

效的取还车体验，同时提高他们对租赁房车

的满意度，进而加
5

对使用房车租赁平台的

忠诚度。

其次，
,

了满足房车租赁者对高品质房

车的需求，房车租赁平台有必要加
5

对房车

品质的把控和监管，建议平台与正规的租赁

公司合作，确保提供符合标准和安全要求的

房车，同时要确保定期对车辆进行维护和检

查、保证租赁房车的品质、提升房车的舒适

性和安全性，具有高品质房车的租赁平台将

增加房车租赁用
0

的信任度，促进他们对房

车租赁平台的使用。

此外，
,

保证房车旅?的可持续发展，
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必须要解
-

房车供给不平衡的问题。未来

房车租赁平台通过进一步加
5

与房车租赁

公司的联，开展与私有房车车主的合作，

优化供给链和调整资源分配，以满足不同地

区用
0

的需求，增
5

用
0

对房车租赁的体

验。这不仅能
2

确保用
0

更便捷地找到适

合的房车，还能
2

提高行业的整体运营效

率，从而促进房车旅?的可持续发展。

４３　房车租赁平台加大宣传力度

管房车旅?在中国快速发展，但这种

新型的旅?方式?未普及，因此加
5

对於房

车旅?的宣传力度，可以在一定程度上提高

房车租赁的预订率。房车租赁平台可以利

用社交媒体平台，如微博、抖音、小红书以及

微信视频等多种渠道，发?有趣、吸引人的

#

容，包括房车旅行故事、用
0

体验分享、照

片和视频等，以引起用
0

的兴趣。同时，租

赁平台可以通过发?关於房车旅行的指南、

技巧、路瞃规划等
#

容，来建立专业形象，吸

引睶在用
0

。此外，房车租赁平台可以进

一步优化网页和移动端建设，
,

房车租赁用

0

提供更多社交化的元素，如用
0

之间的互

动、分享旅行经历和建立社交网络等。租赁

平台可以鼓励租赁用
0

在平台上留下评论

和评分，
,

睶在用
0

提供更可靠和真实的参

考，?增
5

现有用
0

的参与感和满意度。

总而言之，中国房车租赁平台在未来应

继续发展和创新，向移动化和数字化方向进

一步发展，提供多样化的服务扩展，注重个

性化定制和体验，拓展合作夥伴网络，努力

推动房车预定平台
,

旅?者提供更便捷、个

性化和满意的房车旅?服务，促进整个房车

旅?行业的发展。

５　结　论

政策利好的刺激和大
;

需求的转变，中

国房车旅?迎来了行业发展的风口。中国

国家商务部等
DN

部门联合印发的《关於搞

活汽车流通扩大汽车消费若干措施的通

知》
,

房车旅?市场带来巨大政策导向利

好。以“安全、私密、自由、舒适”见长的房

车旅?完美诠释了“低密度旅?”的特徵，

?且受到自驾?、旅居车?爱好者的追捧，

呈现出稳中向好的发展态势。在人均
:KZ

仍然落後发达国家一大截的中国，区
)

於家

用轿车的便利性和多场景使用优势，私有持

有房车仍旧成本高昂，房车租赁平台的蓬勃

发展弥补了这一缺陷。

然而，起步较晚的房车租赁平台市场在

未来很长一段时期
#

仍将面临持续发展和

竞
1

的挑战。增进用
0

与平台之间的信任，

需要长期的、高质量的安全服务作
,

依皏基

础。在提高房车品质、服务品质和支付安全

等方面尚需要全面的改进。安全服务的保

障离不开行业标准的框架和规范的监管措

施，以政府引导、行业协会主导、企业提供技

术支
@

的
*

业团体标准将进一步增
5

中国

房车租赁平台的市场竞
1

力。以标准促发

展，实现中国房车租赁平台供给和需求的协

同可持续发展。

房车租赁是有品质的房车旅?的起点，

还需要停靠、宿营、补给、排污、还车等配套

设施的发展。如雨後春盫般盠现的
;

多房

车租赁平台应当逐步成
,

串联房车装备供

应商、房车营地经营者和房车旅?瞃路
*

品

供应商之间的重要纽带。推动传统观光度

１２１



假区、乡村旅?区、城市公园等配套，完善住

宿、餐饮、休盻、
(

乐和
0

外设施，提高旅?

资源利用开发效率。同时，房车租赁平台也

应当在培养市场消费时尚、增进用
0

体验、

引领
.

色低碳发展理念等方面起到重要的

引导作用。
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