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摘　要
]

博彩是澳门的支柱
%

业，澳门博彩企业履行社会责任，备受社会期待。在

博彩法中规范企业社会责任，有助於提高澳门博彩企业履行社会责任的水平，但宜

?取不同类型的规范予以处理。对於环保等责任，可以
&

制企业履行，而对於捐赠

等社会责任，则主要应当?取鼓励性的措施。新博彩法案引入了博彩企业履行社

会责任的主要
'

容，但缺乏具体措施。澳门政府可以?取多种方式促进博彩企业

履行社会责任，例如把履行社会责任作
#

批给博彩经营权的优先条件，或要求博彩

企业设定社会责任的目标及
'

容，然後由第三方监督履行。
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　　澳门博彩企业的社会责任，一直是澳门

社会普遍关注的议题。随著幸运博彩重新

批给日期的日益临近，澳门社会不少人呼

把博彩企业的社会责任明确写入法律或批

给合同，作
"

是否授予幸运博彩经营权的必

要条件。澳门政府已在
LMLL

年
I

月向立法

会递交了《修改第
IPhLMMI

号法律
m)

乐场

幸运博彩经营法律制度
n

法案》（以下简称

“新法案”），其中对於博彩企业社会责任作

出了规定①。但是，新法案?未对如何规范

及促进博彩企业履行社会责任作出具体的

规定，因此，此议题仍有继续讨论的必要。

１　澳门博彩企业社会责任的范围

１．１　企业社会责任的一般理论

企业社会责任的观念，大概起源於
LM

世纪
WM

年代（
'#88066- IJJJ

）。管从那时

到现在，人们
"

企业社会责任下的定义有一

些差?（
X488- 4+ #6,- LMMJ

），但人们都同意，

其基本的含义是指，企业经营不能把营利作

"

唯一的目标，而同时要把向社会承担的责

任整合或结合（
)$+4A8#+4

）起来（
X488- 4+ #6,-

LMMJ

）。这是因
"

，企业在运行过程中对社

会
*

生了影响，尤其是
*

生了一定社会成

本，企业因此不能把眼光只盯在营利上，还

要向社会负责（
X488- 4+ #6,- LMMJ

）。同时，在

大多数情癋下，企业承担社会责任，有利於

培养良好的社会形象，对於长期营利目标是

有利的（
b0($&0$- IJOI

）。对於澳门的博彩

企业而言，因
"

其经营博彩的权利，?非固

有的，而是一种政府批给（
/0$/4&&)0$

）的特

许权，具有一定的公权力性质，所以更应当

承担社会责任（
X488- 4+ #6,- LMMJ1

②。

企业社会责任的
0

容，可以大致分类
"

经济的、环境的，以及社会方面的责任

（
X488- 4+ #6,- LMMJ

）。经济方面的社会责任，

主要不是指企业在财务方面的营利，而是指

从社会角度来看，一个企业在经济方面对社

会所作的贡献（
'#88066- IJJJH X488- 4+ #6,-

LMMJ

）。如果参照全球报告倡议组织（
>605



#6 T4=08+)$A [$)+)#+)34

）的有关文件，企业在

经济方面的社会责任的主要
0

容，可以包括

企业所创造的直接或间接经济价值、分配给

员工的薪水、养老金和其他福利、所创造的

１３

①

②

参见新法案第十六条。

澳门特
(

行政区，第１６／２００１号法律《
$

乐场幸运博彩经营法律制度》第七条；澳门中级法院第

９５８／２０２０号案的合议庭裁判。



就业、所使用的本地供应商、在基础设施方

面所作的公共投资、所提供的公共服务等

（
>T[- LMLI

）。环境方面的
0

容则包括物料

的使用与回收、能源的消耗、水的使用和回

收、对生物多样性的影响及保护、污染气体

的排放、污水的排放、废?物的影响、
*

品与

服务对环境的影响、交通工具对环境的影

响，以及遵守环保法等方面。而社会方面的

责任
0

容包括企业在劳工和工作场所、人

权、在社区中的作用（例如对於社区的影

响、腐败、反竞
D

行
"

等），以及
*

品责任等

应当向社会承担的责任（
>T[- LMLI

）。

?非所有企业都承担相同的社会责任，

企业所承担社会责任的具体
0

容取
6

於企

业影响力的范围，以及所处的时空环境。影

响力限於本地区的企业，可能只需要向本地

区的持份者承担社会责任，而跨国公司则可

能向所处的社区、城市、国家，甚至国际社会

承担社会责任。即使同一间跨国公司，对於

受直接影响的地区和受间接影响的地区，也

承担不同的社会责任（
X488- LMMJ

）。而且，

企业所承担的社会责任是随著时间以及社

会环境的变化而变化的，人们几十年前期待

企业承担的社会责任，与现在期待企业所承

担的社会责任的
0

容与方式显然有许多不

同，因此，有学者
8

调，企业社会责任是“在

给定的时间点”，社会期待企业在经济、法

律、伦理上，以及通过自主
6

定所应当承担

的责任（
'#88066- IJOJ

）。因此，企业社会责

任是一个不断变化的概念。

１．２　澳门博彩企业应当承担的社会责任

既然企业社会责任
I

有统一的概念范

围，就澳门博彩企业而言，现阶段应当承担

什
7

样的社会责任？

博彩业在澳门社会的地位非常特殊，它

是澳门的支柱性
*

业，对澳门社会起著举足

轻重的作用。首先，博彩业是澳门政府的主

要收入来源。来自博彩业的
C

收在
<

大多

数年份?澳门总财政收入的
WM^

以上，有

许多年份达到
KM^

以上（见图
I

）。其次，博

彩业是澳门居民主要的就业所在地。例如，

单位：亿澳门元

图
I

　澳门博彩
&

与总
&

收的对比

资料来源：澳门统计暨普查局

２３



LMLM

年，澳门共有
PK,Q

万人，总就业人口
"

QJ,W

万，而直接从事博彩及博彩中介行业的

就有
K,I

万人，?居民人口的
II,J^

，?就

业人口的
LM, W^

（澳门统计暨普查局，

LMLM

）。
;

言之，在澳门，每
W

个就业人口

中，就有一人直接从事博彩业工作。再者，

博彩业对於澳门社会影响渗透在许多方面。

澳门的陆地面积只有
QL,J

平方公里，在这

块狭小的土地上，有
NM

多间赌场酒店，许多

澳门居民不参与博彩活动，但他们在赌场酒

店吃饭、购物及观光。澳门的许多基础设

施，例如码头、桥睴等，均由博彩公司兴建或

赞助。澳门居民的日常生活，与博彩业是紧

密联在一起的。因此，澳门居民对於澳门

博彩业承担社会责任有很高的期待。

参考上述一般企业社会责任的
0

容，考

虑澳门及澳门博彩企业的具体情癋，笔者认

"

，澳门博彩企业所承担的社会责任可以分

"

以下几类：

I,L,I

　经济方面的社会责任

（
I

）从本地企业?购，与中小企业建立

夥伴关，帮助本地企业发展。管博彩企

业的发展能
-"

澳门其他企业，尤其是与旅

?相关的企业带来顾客与收入③
-

但由於博

彩企业的发展?用了很多本地资源，对於本

地非博彩企业造成了一定的挤出效应

（
"(4$A _ >9- LMIK

），所以，博彩企业应当

尽可能多地从本地企业?购，?尽可能
"

中

小企业提供较优惠的条件，与中小企业建立

合作夥伴关。帮助本地企业发展，一方面

是对本地企业一定程度的补偿，另一方面也

能
-

对於促进本地就业和人民生活的改善

带来积极影响。

（
L

）聘用本地员工。促进澳门本地人

就业，对於改善本地人的生活，以及保持澳

门经济的繁荣和社会的安定起到直接的作

用，因此，博彩企业应尽可能多地聘用本地

员工，这是博彩企业履行社会责任的应有之

义。

（
Q

）非博彩行业的投资。澳门博彩一

业独大（
"(4$A _ >9- LMIK

），当博彩受到较

大击的时候，澳门整个经济体即受到较大

击，所以，博彩企业加
8

对於非博彩元素

的投资，既有利於企业吸引顾客从事博彩活

动，促进自身利益，又有利於分散澳门整体

经济的风险，因此，是博彩企业履行社会责

任的体现之一。

（
N

）公共设施投资以及公共服务。一

般而言，公共设施投资以及公共服务属於澳

门特区政府的职责，但如果在某些情癋下由

企业履行效率更高，或在有自然
J

害或公共

卫生应急事件的时候，博彩企业也可以进行

一定程度的公共设施投资，例如修建及扩建

机场或码头，修建过街天桥或地下人行通

道，或者提供一定的公共服务，例如在风

天
"

公
.

提供泊车位，
"

员工提供接送服

务，或在公共卫生事件时提供隔离酒店等。

其实，公共设施或服务的改善，对於博彩企

业本身的发展也是有好处的，很多情癋下是

３３

③ 澳门统计暨普查局．《澳门经济适度多元发展统计指标体系分析报告》，２０１７年，第２４页。该报
告指出，博彩业无疑是澳门经济的主导

%

业，而其他主要非博彩业，例如金融、酒店、建筑、批发及零售业、

饮食业等，也获得很大发展。２０１３－２０１７年期间，主要非博彩行业的收益由２０１３年的２，８６１．６亿澳门元，
上升至２０１７年的３，７１１．８亿澳门元，增长２９．７％。



利人利己的行
"

。

I,L,L

　环境保护方面的社会责任

博彩企业在经营活动中，应当?取措施

尽量
K

少对土地、空气、水及生态的负面影

响，例如在赌场及酒店的建造及运营中，尽

量使用节约能源的材料、设施，以及?取有

利环保的措施，一方面
K

少浪费，另一方面

保护环境。又如，澳门博彩企业
"

了吸引顾

客，自营从陆路口岸、飞机场及旅?景点的

巴士，俗称“发财巴”。“发财巴”的过度使

用，对於交通、环境等方面存在负面影响。

各博彩企业应有一定的协调，从而
K

少巴士

数量，降低空气污染和交通拥堵。

I,L,Q

　社会生活与发展方面的社会责任

（
I

）加
8

对员工的培训，帮助本地员工

向上流动。加
8

对员工的培训，提高员工素

质，既有利於改善博彩企业本身的经营，也

有利於澳门劳动力整体素质的提高，因此，

加
8

员工培训，帮助本地员工向上流动，是

博彩企业履行社会责任的体现之一。

（
L

）?取适当的负责任博彩措施。由

於博彩具有显而易见的负面社会影响，因

此，博彩企业应当?取负责任博彩措施降低

这些负面影响。

（
Q

）向当地社区提供一定的捐赠，以发

展文化、教育、慈善等事业。企业捐赠推动

文化、教育、慈善事业的发展，是典型的企业

社会责任的体现。澳门博彩企业过去几年

在这些方面都有不俗的表现。

（
N

）组织义工等关爱社区活动。组织

关爱社区活动，对於把澳门建设成和谐、友

爱的社会，有明显的积极作用。澳门博彩企

业过去几年组织了多种类型的、丰富多彩的

关爱社区活动。

L

　以不同的法律规范澳门博彩
企业社会责任

　　如前所述，关於企业社会责任，一个被

广泛接受的定义是：“在给定的时间点，社

会期待企业在经济、法律、伦理上，以及通过

自主
6

定所应当承担的责任（
'#88066- IJJJH

c)$A- LMMQ

）。”根据这一定义，企业合法经

营，是社会所期待的，因此亦属於企业履行

社会责任的一部分；在法律的规定，以及道

德伦理的要求之外，企业还要在自愿的基础

上履行进一步的社会责任。再者，管某些

社会责任，例如向社会捐赠，始终需要企业

自愿履行，但某些属於自愿履行的社会责

任，例如环保，经过一段时间的发展，
G

可能

成
"

以法律
8

制规定的
0

容。所以，法律规

定的社会责任与自愿履行的社会责任，是可

以根据社会的需要互相转
;

的。由於法律

具有明确性和
8

制性的特点，以法律规定企

业社会责任，除可以帮助企业清晰履行社会

责任的目标外，也可以督促企业更好地履行

社会责任（
2#8%- LMMQ

）。但是，这?不意味

著二者可以自由地、无所拘束地相互转
;

。

绝大多数的法律义务毕竟是
8

制义务，过多

的
8

制义务增加企业成本，可能损害企业的

创造性和竞
D

力，最终损害企业履行社会责

任的能力与效果。因此，立法者需要谨慎鉴

,

，确定哪些社会责任属於企业的法律责

任，哪些社会责任宜由企业自愿履行。另

外，也可以考虑在法律中植入一些起到鼓

励、指引、引导作用的法律条文，虽然
8

制性

弱一些，但在一定程度上也可以帮助企业更

好地履行社会责任。

因此，对於澳门博彩企业的社会责任方
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面，可以区分不同的情癋，?用恰当的措施

处理。

第一，对於某些企业社会责任，例如对

於环保的最低要求，以及顾客利益的保护

等，可以
8

制企业履行。对於这类议题，可

以在一般性法律中（例如环保法、消费者权

益保护法等）作出要求，如有需要，亦可针

对博彩企业作出特殊的规定。例如，《预防

及控制吸眕制度》（第
WhLMII

号法律）既对

在全澳门控制吸眕作了一般性规定，又根据

博彩业的特点，对於
)

乐场设吸眕室作了特

殊规定。博彩法也可以针对某些方面直接

作出规定。例如，《规范进入
)

乐场和在场

0

工作及博彩的条件》（第
IMhLMIL

号法律）

第二条明确规定禁止
LI

岁以下的人进入
)

乐场。

第二，由於法律条文?非完全是禁止性

规定，有些条文可以是原则性、方向性、鼓励

性的，所以可以考虑以原则性的条款规定某

些种类的企业社会责任。以原则性的条文

写入社会责任条款，虽然对博彩企业不具法

律意义上的惩罚作用，但仍可起到督促、鼓

励、引导作用。事实上，早在
IJPI

年，澳门

法律就曾使用此类条款，规定了博彩企业的

社会责任。
IJPI

年制定的《管制幸运博彩

之设立》（第
INJP

号立法性法规）第十条之

独一附款规定：“在开展竞投之公告
0

，除

第七条订定之基本条件外，委员会还应列明

若干领域，而竞投人可在该等领域
0

，在将

订定之期限及条件下，建议进行工程、改善

工程以及投资，在考虑判给时该等建议会构

成优先条件或竞投人所提供之特
,

利益。

这些因素尤其包括下列各项：旅?业经常使

用地点之都市化及整治之工程；在澳门建立

通讯系统以及设立?经营澳门与香港之间

及省
0

之交通系统；推动本地之工业及商业

发展；培训及教育手工业工人及酒店业人

员；任何有利於澳门旅?业发展或居民之经

济及社会进步之项目，尤其是提高就业率及

工资水平。”该法律列明多达
W

项社会责任，

作
"

参加竞投的优先条件。这就使得所有

有意参与竞投的企业不得不认真考虑履行

社会责任问题，否则在竞投中难以胜出。

第三，由於博彩企业的性质是承批公

司，澳门政府的传统做法，是与承批公司签

订批给合同，?在批给合同中规定承批公司

的社会责任。例如，澳葡政府於
IJOP

年修

订批给合同时规定：“
"

繁荣澳门经济，澳

门旅?
)

乐有限公司应履行投资，每年

Q-MMM

万港元，分
,

用在：（
I

）将澳门电力有

限公司投资额增至
I

亿元，?负担购置燃油

而支付港币；（
L

）与政府船坞合作兴建一个

综合性船坞；（
Q

）在外港处兴建一座海运大

厅型码头；（
N

）发展除纺织业外的加工工

业；（
W

）设立公共利益事业；（
P

）建设澳门各

项基本需要：新口岸地区都市化及填海建筑

等。”对於博彩企业而言，批给合同的效力

等同於法律，因此，在批给合同中写入社会

责任条款，与在法律相关条款中写入，效力

基本相同。

第四，对於某些不易通过法律
8

制规定

的企业社会责任，可以?用企业联合或个
,

承诺的方式处理。企业承诺本质上是一种

自愿履行社会责任的方式，但又不是完全的

自由放任。企业在作出承诺後，必须接受政

府或公
.

的监督，如果长期口惠而实不至，

就会损害企业声誉，在澳门博彩企业有批给

期限限制的情癋下，还会影响续期。因此，
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企业承诺也是督促其履行社会责任的有效

方式之一。

Q

　批给到期後如何恰当地规范及促
进澳门博彩企业履行社会责任

　　因应本次批给於
LMLL

年到期，政府将

再次修订博彩法。新法案第十六条规定：

“承批公司尤应在以下方面承担企业的社

会责任：（一）支持中小企业发展；（二）支持

本地
*

业多元发展；（三）确保劳工利益，尤

其是本地?员的在职培训及人员向上流动、

保障员工的公积金制度；（四）聘用残疾或

复康人士；（五）支持公益活动；（六）支持各

种教育、科研、环保、文化及体育等活动。”

相较於以往的博彩法，法案第一次把有

关企业社会责任的
0

容写入法律。但是，法

案只是明确了博彩企业社会责任的
0

容，?

未制定如何规范及促进博彩企业履行社会

责任的具体措施。笔者认
"

，可?取以下措

施规范及促进博彩企业履行社会责任。

第一，把企业社会责任规定
"

博彩批给

的一项优先条件。按照澳门博彩法的规定，

澳门博彩业实行批给制度，所有私人公司必

须经过澳门政府的批给才能在澳门经营博

彩活动。
"

此，私人公司必须参与竞投，向

澳门政府提交标书及有关附加文件。《规

范
)

乐场幸运博彩经营批给的公开竞投、批

给合同，以及参与竞投公司和承批公司的适

当资格及财力要件》（第
LPhLMMI

号行政法

规）对所提交标书的
0

容及附加文件作了

规定，该规定实际上已经涉及企业社会责任

的
0

容，例如按第六十一条第（九）项要求，

标书须“
(

明参与竞投公司就博彩业就业

发展及专业人士的职业培训方面提出的建

议的重要性”。政府可仿效以往做法，在公

开竞投时要求博彩企业提供过去数年间履

行企业社会责任情癋的报告，?在标书中
(

明获得批给後如何履行企业社会责任。政

府在考虑是否批给时，把履行企业责任的历

史及计划作
"

一项优先条件予以考虑。

第二，可考虑在有关公司治理条文中加

入企业社会责任的
0

容。虽然法案已经递

交立法会，但还
I

有成
"

法律，政府仍可考

虑在博彩法中加入公司治理的有关
0

容。

例如可以增加一个条款：“公司之行政管理

机关成员，应常以公司利益及善良管理人之

注意
"

行
"

，?应注意履行社会责任”，以

达到公司利益与社会利益的平衡，鼓励公司

在治理过程中贯彻社会责任的理念。

第三，政府可以考虑?取敦促博彩企业

自我承诺加第三方监督的形式，促进博彩公

司更好地履行企业社会责任。例如，可以要

求博彩企业自愿承诺履行社会责任的
0

容，

每年向政府提交经第三方（例如博彩学术

研究机构）核实的报告，?向公
.

公开。博

彩企业递交的年度社会责任报告，应当作
"

到期後是否续约或重新批给的重要依据之

一。企业社会责任报告的
0

容，可以学习

“环球报告倡议组织”（
V(4 >605#6 T4=08+)$A

[$)+)#+)34

）的模式，?突出“社区发展”
0

容，

例如就下列事项向政府提交详细的报告：

（
I

）慈善捐赠活动及数额；（
L

）捐赠之外的

其他慈善活动；（
Q

）向中小企业提供的资

助、投资及所建立的夥伴关；（
N

）所?取

的负责任博彩措施；（
W

）向低收入人士、长

者及伤残人士提供的帮助；（
P

）?用本地?

员?
"

其提供培训及向上流动机会情癋；

（
O

）博彩企业?员所开展的义工活动；（
K

）
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非博彩元素的投资，等等。

总起来看，规范及促进博彩企业履行社

会责任，应当遵循以下几项原则。第一，
0

容的开放性。由於企业社会责任随时代发

展，会有不同的
0

容及重点，所以不宜把企

业社会责任的具体
0

容固定化，防止企业社

会责任
L

离社会实际。第二，保持博彩企业

营利与履行社会责任的平衡。博彩企业是

一个营利的实体，毕竟不是政府或社会工作

机构，所以，
"

保持博彩企业的国际竞
D

力，

不宜
"

其
8

加过多的社会责任，而是督促其

尽最大能力履行社会责任，以营利与履行社

会责任平衡
"

要。第三，以“软法”或软性

规制
"

主。即?用原则性条款鼓励企业履

行法律责任，以公开透明、第三方监督，以及

续约优先条件等作
"

企业履行社会责任的

约束，防止企业社会责任流於博彩企业的自

我宣传。
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