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日本开赌对澳门博彩业的影响评估

曾 忠
#

（澳门理工学院博彩旅?教学及研究中心，澳门）

摘　要：２０１６年１２月，日本国会通过了综合度假村促进法，从此拉开了日本建设
大型度假村赌场的序幕。日本最快在２０２０年代中期就可能建成第一家大型度假

村赌场。本论文利用零售引力法则，从距离和规模的角度，分析了日本赌场可能对

澳门的影响。日本赌场最可能影响的客源是来自日本的客源、韩国的客源和
%

地

北方的客源。而日本的赌场对广东、香港和台湾的客源影响比较小。根据Ｇｌｏｂａｌ
ＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ的４种情景分析，作者估计日本赌场对澳门博彩收入的影响在３％
～６％之间。
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引　言

博彩业是澳门最重要的
%

业。２０１８年

特区政府的直接
?

，有９２％来自博彩业，如

果再加上博彩企业贡献的其他
?

费，博彩业

对政府财政收入的贡献会更大。澳门的就

业人口，有约２２％在博彩行业工作，包括博

彩仲介（澳门统计暨普查局，２０１８），是澳门

?员数量最大的行业。因此澳门博彩业的

稳定和持续发展，直接影响特区政府的财政

收入和就业，影响澳门的繁荣和稳定。

２０１６年１２月，日本国会通过了综合度

假村促进法（俗称“赌场法”），从此拉开了

日本建设大型度假村赌场的序幕。按现在

的进度，日本最快在２０２０年代中期年就可

能建成第一家大型度假村赌场。日本开赌，

使澳门的客源面临更多的竞
.

。这是否会

对澳门的博彩业
%

生影响？如果有，影响有

多大？评估日本开赌对澳门博彩业的影响，

对特区政府的博彩
+

策，对澳门博彩业预测

未来的市场趋势，都具有重要的意义。

１　日本开赌进程

早在 １９９９年东京都知事石原慎太郎

（ＳｈｉｎｔａｒｏＩｓｈｉｈａｒａ）就任时就建议，日本应该

建立赌场以补充日本的旅?观光要素和促

进就业。２００６年，新加坡开设赌场之後，执

政的自民党更是开始正式讨论开设赌场的

可能性。当时日本自民党提出了日本“引

进赌场
&

乐基本方针”的报告。但此後一

直
:

有取得重大进展。２０１６年１２月，日本

国会通过了ＩＲ（综合度假村）促进法（俗称

“赌场法”），该法
"

日本开设度假村赌场奠

定了法律基础。该法律特
2)

调几点：一是

公共机构不能参与赌场的建筑和经营；二是

综合度假村需要考虑地方特色和创新，对地

方经济发展做出贡献和让健康的赌场设施

带来的收益惠及社区（Ａｒｔｉｃｌｅ３）；三是地方

政府应?取必要措施，使特定综合度假村能

利用地方特色建立真正具有国际竞
.

力和

吸引力的旅?目的地（Ａｒｔｉｃｌｅ６）（Ｋａｚｕａｋｉ

Ｓａｓａｋｉ，２０１７；Ｂａｋｅｒ＆ＭｃＫｅｎｚｉｅ，２０１６）。

２０１８年７月，日本国会正式通过了综

合度假村法（ＴｈｅＩｎｔｅｇｒａｔｅｄＲｅｓｏｒｔＡｃｔｏｆＪａ

ｐａｎ）。从此使２０１６年通过的综合度假村促

进法有了初步的执行框架。按照该法，日本

首批拟建的度假村赌场不超过 ３个地区。

度假村赌场必须具有的设施包括：ａ．可举行

国际会议的会议厅；ｂ．适合举办全球水准的

展览和交易会的场地；ｃ．能进行有关日本历

史、文化和艺术的表演和活动，促进日本观

光的剧院；ｄ．旅?谘询办公室，提供有关日

本观光资讯和一站式旅?服务；ｅ．酒店住宿

设施（见图１）。赌场
?

率
"

博彩毛收入的

３０％，另外徵收政府设立的赌场管理委员会

的部分费用（Ｃｈａｎｃｅ，２０１８）。

２０１９年９月，日本政府公?了综合度

假村基本计划（ＩＲＢａｓｉｃＰｌａｎ），正式开始了

度假村赌场监管条例的谘询。谘询历时一
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个月。综合度假村基本计划将提供更详细

的操作规定，
"

地方政府确定招标程式奠定

基础。

图１　日本度假村赌场的基本配置要求

最初目标是在２０２０年东京
A

运会和残

A

会时建成开放，但从目前的进展看，这个

目标很难实现。按照目前的运作进度，日本

最快在２０２０年代中期就能建成第一家度假

村赌场，最可能开赌的地区包括大阪、
0

滨、

东京等地。

２　评价区域竞
&

的零售引力模型

日本开赌对澳门的博彩
%

业有什
I

影

响？评价不同地方的博彩设施的商业竞
.

，

最常用的是用於评价零售店对顾客的吸引

力的零售引力模型。该模型认
"

，“零售店

的成功或失败更多地受到商店地理定位的

影响，而不是其他不同的营销活动的影

响”。零售商的地理位置界定了其覆盖的

“地理目标市场”（Ｉｎｇｅｎｅ＆Ｌｕｓｃｈ，１９８１）。

零售商几乎
:

有希望吸引到超越其既定的

地理市场之外的顾客。

零售引力模型最早是由美国大学教授

莱利於 １９２９年提出来的（Ｆｒｉｓｋｅ＆Ｃｈｏｉ，

２０１３）。莱利通过对美国德克萨斯州所有大

城市的主要零售商店的销售分析、挨家挨
@

对消费者的购买习惯的访谈和对不同规模

城镇的零售类股票绩效的考察发现，如果两

个城市都有零售店，在其他条件相等的情癋

下，顾客选择哪个城市的零售店购买商品，

主要取
+

於两个因素：一是城市离顾客的距

离：哪个城市离顾客更近，哪个地方就能吸

引到更多的顾客；二是城市的人口规模，人

口规模大的城市比人口规模小的城市能吸

引更多的顾客。具体到哪个城市能吸引到

多少顾客，两个城市之间的商区分界点如何

划分，莱利借鉴牛顿的万有引力定律 （Ｆ＝

ｓ／ｄ２）创建了一个计算方法，这就是著名的

莱利“零售引力法则”（Ｒｅｉｌｌｙ＇ｓＬａｗ）：

ＭＳ＝ｓ／ｄ２。

式中：ＭＳ＝市场份额，ｓ＝城市规模，ｄ＝

城市离顾客的距离。

莱利法则虽然对评价一个地方零售商

店的吸引力很有价值，但也有很大的局限

性。最大的局限性是将城市人口（城市规

模）作
"

度量一个地方零售商店规模（数量

与品质）的指标，将空间距离作
"

度量距离

的指标。１９６３年，加州大学洛杉矶分校

（ＵＣＬＡ）前商业教授ＤａｖｉｄＬ．Ｈｕｆｆ（１９６３）

提出了对Ｒｅｉｌｌｙ法则的４项修订，?在此基

础上形成了哈夫引力模型（ＨｕｆｆＭｏｄｅｌ）。

根据哈夫模型，一个地区的零售店的吸引力

取
+

於商品的数量（商店中销售的消费者

希望购买的商品的种类）、从消费者的出发

地到各种零售设施所需要的旅行时间、有关

地区居民的平均家庭收入以及相对於分界

点的概率等值瞃（ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙｃｏｎｔｏｕｒｓ）。按

该模型，评价一个地方的零售规模，除了人

口指标，还可以用零售设施的面积、商店的

数量、商店的种类、商品选择范围等综合指

标，因
"

这种多样性选择才使顾客愿意走更

远的距离。而距离的度量，用时间距离比空
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间距离更恰当，因
"

同样的空间距离，由於

路癋的差?或其他方便性的差?使路上花

的时间是不一样的（Ｂａｒｒｏｗ ＆Ｂｏｒｇｅｓ，

２０１４）。

自从莱利的零售引力法则提出以来，不

断有学者对该法则的可靠性进行检验。美

国哥伦比亚大学副教授瓦格纳（Ｗａｇｎｅｒ，

１９７４）经过一项对美国的两个城市
"

期８年

的比较研究之後得出结论：

ａ．零售引力法则能准确地确定所有类

型的消费品和消费服务的销售区域；

ｂ．它比其他方法更有效；

ｃ．零售引力理论?不因时间的变化而

变化。

零售引力模型被很多零售业用来选址。

在２０世纪５０年代，银行、保险公司和其他

金融机构等涉及昂贵的房地
%

项目的投资

者用零售引力模型来辅助
+

策。要在新的

购物中心开业的大型零售连锁店利用零售

引力模型评估不同的购物中心的吸引力。

到２０世纪５０年代中期，零售引力模型被用

於城市间的市场评估和城市
(

的市场评估，

以确定当地大型商场、连锁店和地区购物中

心的市场可行性。２０世纪６０年代，引力模

型被政府机构用於做城市发展规划；预测各

种竞
.

性的零售和服务行业网点的消费者

选择趋势，例如医院、大型连锁店、银行和电

影院。２０世纪７０年代，引力模型也扩展到

休盻和旅?行业，包括博彩业。在博彩业，

引力模型被用於评估不同地区的赌场对赌

客的吸引力以及赌场睶在的收入水平。

１９７６年美国谘询公司“经济研究协会”利用

该模型来预测大西洋城赌场合法化的经济

和财政收入影响。

美国教授 Ｗｉｌｌｉａｍｓ（１９９７）在讨论利用

引力模型评估一个地区开设赌场吸引的客

流量和收入水平时，提出建立模型时需考虑

的资料点以及必须纳入的比较因素，包括：

ａ．人口数量、人口特徵和可支配收入；

ｂ．现有的访客，包括国
(

的和国际的；

ｃ．进入赌场的方便性，国
(

和国际；

ｄ．地区赌博倾向和现有的赌场；

ｅ．前往其他国家赌博的居民；

ｆ．对开放时间，?戏种类和放贷额度的

限制；

ｇ．该地区其他赌场的表现。

３　日本度假村赌场的吸引力分析

本文主要依据引力模型来分析日本度

假村赌场对澳门的影响。由於不是分析日

本度假村赌场的收入水平，因此不用考虑

Ｗｉｌｌｉａｍｓ提出的多种因素，只考虑零售引力

模型的基本因素：距离、方便性、人口规模和

设施规模。

３．１　距离

距离按旅行时间度量。根据零售引力

模型，距离与吸引的顾客数量呈负相关的关

。距离越远，对顾客的吸引力就越低。因

此，日本开赌对澳门的影响，在澳门不同的

客源地是不同的。对广东、香港、台湾和中

国南部的城市或地区，日本
:

有距离优势，

其可能
%

生的影响比较小。对澳门影响比

较大的地区是日本、韩国、我国东北和其他

离日本较近的北方省市。

与日本相比，澳门在吸引广东、香港、台

湾的博彩客人方面有距离优势。广东紧邻

澳门，广东大部分地区的?客来澳门，不管
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是驾车还是乘公共交通工具，都在２小时以

(

。因此赴澳
(

地?客，最多的来自广东。

２０１８年广东?客?澳门?客总数的２９％。

广东离日本相对比较远。广东居民要到日

本去，从广州飞大阪要３个半小时。从广州

以外的其他地方飞，时间会更长。因此，日

本开赌，在吸引广东?客方面，
:

有距离优

势。

香港虽然与澳门隔著大海，但香港乘

船、乘车到澳门都在１个小时左右。因此香

港是澳门第二大客源地。２０１８年，香港?

客?赴澳?客总数的１８％。而香港居民前

往日本，乘飞机去东京要花近５个小时，去

大阪近４个小时，因此，日本度假村赌场对

香港?客的吸引力，缺乏距离优势。

台湾?客?赴澳?客总数的约３％，台

湾与澳门的距离比与日本的距离也要近很

多。台北飞大阪，大约要３小时，而台北飞

澳门不到２小时。因此日本的度假村赌场

对台湾?客的吸引力也不如澳门。

上述三地的?客合计大约?澳门?客

总数的５０％。

日本开赌，对澳门影响最大的是日本和

韩国的博彩?客。日本开赌之後，日本博彩

?客因
"

家门口就有赌场，因此很多人可能

会放?赴澳门旅?。韩国紧邻日本，离澳门

比较远。比如首尔飞大阪，飞行时间大约
"

１小时４５分钟；而首尔飞澳门，飞行时间大

约
"

３小时４０分钟。因此很多韩国博彩?

客也会放?赴澳门旅?。日本居民和韩国

居民也是比较好赌的居民。韩国最大的针

对外国?客的赌场华克山庄，２８％的客人来

自日本，仅比比重最大的中国客人少２个百

分点（Ｐａｒａｄｉｓ，２０１９）。在澳大利亚，博彩消

费最高的５大国?客（２０１４年），排第一的

"

中国?客，人均开支７８５澳元；排第二的

"

日本?客，３８１澳元；英国
"

１３３澳元，美

国
"

１５３澳元，纽西兰
"

１４７澳元（Ｔｏｕｒｉｓｍ

ＲｅｓｅａｒｃｈＡｕｓｔｒａｌｉａ，２０１４）。韩国?客，应该

比日本?客更喜欢博彩。在澳门经常有韩

国赌客的报道，而日本赌客的报道则非常

少。比如，２０１９年前９个月，澳门就有３起

有关韩国赌客的报道：一韩国男子因
"

输钱

砸车及抢劫当铺，一韩国男子疑欠赌债在澳

门坠楼身亡，一韩国赌客
7

７００万港币闯

关。２０１８年日韩两国的?客合计?澳门?

客总数的３．２％。

其次，最可能受影响的澳门客源地是上

海以北的东部省市，包括上海、江苏、北京、

河北、天津、辽宁、山东、黑龙江、吉林。这些

地方前往日本的飞行时间，或者比往澳门

短，或者差不多。比如上海飞大阪，每天有

１９趟航班，飞行时长
"

２小时 １５分；上海

飞
0

滨，每天有２４趟以上的航班，飞行时长

"

２小时５５分。而上海飞澳门，每天仅１０

趟左右的航班，飞行时长
"

２小时 ５０分。

北京飞澳门，需要３小时４５分钟；而北京飞

东京，只需要 ３小时 ３分钟。因此日本开

赌，从距离上可能会分流上述地区的
(

地?

客。２０１８年上述地区的
(

地?客大约?澳

门?客总数的１０％。

上述分析显示，日本开赌，可能有高达

１３％的赴澳?客会受到比较大的影响，他们

可能
6

少来澳门的次数。

３．２　签证方便性

相对澳门，日本在签证方便性方面有比

较大的优势。
(

地?客到澳门，有两个月一
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次的时间限制，而日本
:

有这种限制。从

２０１６年１０月开始，商务人士、文体界人员、

学者及这些人员的家属，如果第一次赴日旅

行不是旅?，可获得３年多次往返，停留时

间可长达９０天的商务签证。商务人士包括

在国有大中型重点企业的任职人员、上市企

业任职人员、在过去３年持日本商务签证访

问过日本，且因短期目的多次访问过除日本

以外其他 Ｇ７成员国（Ｇ７成员国：美国、英

国、加拿大、日本、义大利、法国、德国）的在

职人员；或者在过去３年持日本商务签证访

问日本３次以上的在职人员。

不是因
"

商务原因前往日本，可申请旅

?签证。申请旅?签证的人员，如果是“具

有相当高收入的人士及家属”，可申请５年

期的多次往返签证。“相当高收入人士”一

般要求年薪或者年总收入达５０万人民币；

经济能力低一些的人士及其家属可申请单

次签证，３年期多次签证。後面两种一般只

要求年薪或年总收入达１０万（单次），或３０

万（３年多次）（日本国驻华大使馆，２０１９）。

日本的上述安排，使
(

地收入高、消费

能力
)

的居民基本可以随时前往日本博彩。

这可能导致喜欢频繁赌博，因
"

签证限制不

能前往澳门的
(

地客人转往日本。

３．３　人口与设施规模比较

３．３．１　人口　按照零售引力模型，一

个地方的人口规模越大，对?客的吸引力就

越大，因
"

人口规模越大，意味著相应的各

种设施规模就越大。澳门人口仅６０多万，

而大阪近９００万（２０１７年），东京人口数达

１３５０万人（２０１７年），
0

滨人口
"

３７０万

（２０１７年），因此日本人口规模优势明显。

３．３．２　景点优势　日本在景点方面有

优势。单从数量来比较不同地方的景点规

模比较困难，因
"

不同的景点有不同的特

色，观光需要的时间也不同。因此本文不比

较具体的景点数量，而是比较观光需要的时

间。理论上
-

，一个地方?客观光需要的时

间越长，就
-

明该地的景点规模越大，对?

客的吸引力就越大。
"

确定所需的观光时

间，作者以“在 ｘｘ玩几天比较合适”，在互

联网上搜索，看看网民推荐的观光时间。基

本结论是日本有关地方的景点所需的时间

更长，澳门的景点所需的时间更短。比如根

据马蜂窝旅?网站推荐的时间，澳门的经典

?，一般
"

１日瞃和两日瞃。大阪
"

２日瞃

和３日瞃，东京是 ３日瞃和 ５日瞃。这显

示，大阪的旅?景点，规模是澳门的２倍左

右，而东京是澳门的３倍左右。
7

程、穷?

网上的?客推荐，与马蜂窝上面推荐的时间

基本一致。因此，我们可以得出结论，在景

点设施方面，日本可能开赌地区的景点设施

比澳门有优势。

３．３．３　会展优势　会展通常包括培

训、
;

励旅?、会议和展览等活动。研究显

示，会展?客的消费支出是一般旅客的两

倍。日本在吸引会展旅?的客人方面有优

势。根据 ＩＣＣＡ（国际大会及会议协会，

２０１９）编制的统计资料，２０１８年日本举办的

国际会议次数
"

４９２次，在世界排名位居第

７。同期，澳门举办的有３９次，在世界排名

６１位。从参会人次看，２０１８年，东京参会人

次
"

４８７８７（每场３９７人），京都参会人次
"

２４１５０（每场 ４０９人），
0

滨参会人次
"

１２２７８（每场４９１人），而澳门总参会还不到

１万人（
:

有每场人次）。
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ＵＦＩ资料显示，２０１１年（能得到最新资

料的年份）日本展览面积
"

５０００平方米或

更大的场馆总展览面积
"

３４万平方米，在

世界排名１６位。２０１２年出租的展览空间

达３２０万平方米，显示日本是重要的展览主

办国（ＪａｐａｎＭｉｎｉｓｔｒｙｏｆＬａｎｄ，Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃ

ｔｕｒｅ，ＴｒａｎｓｐｏｒｔａｎｄＴｏｕｒｉｓｍ，２０１６）。澳门

的会展面积
"

１９万平方米（澳门会展网，

２０１９），大约相当於日本的６％。２０１８年出

租的展览面积仅
"

３５万平方米，大约相当

於日本的１／１０
)

。

因此，日本在吸引会展?客方面相对澳

门有比较大的优势。

３．３．４　购物优势　日本在购物方面比

澳门有优势。日本的护肤品、化妆品、手、

某些日用药品、单反相机等都非常有名。根

据澳门和日本的?客调查，２０１７年（能得到

的最新资料）
(

地赴日的?客人均购物消

费是１１．９万日元，折合１０６２美元（Ｊａｐａｎ

ＴｏｕｒｉｓｍＡｇｅｎｃｙ，２０１９）。同期
(

地赴澳?

客人均购物消费
"

１１４４澳门币，折合 １４３

美元（澳门统计暨普查局，２０１９）。
(

地赴

澳?客购物消费大约仅
"(

地赴日?客在

日本购物消费的１／７５。因此，日本在零售

吸引力方面相对澳门有比较大的优势。

在设施规模方面，日本唯一不如澳门的

可能是赌场的规模。按日本目前的计划，最

可能的情景是日本每个地方都只有一个大

型度假村赌场。而澳门目前已有 ４１间赌

场，其中大型度假村赌场也超过１０间，因此

博彩顾客在赌场方面会有较多的选择。澳

门在赌场数量方面的优势目前除拉斯维加

斯外，
:

有其他地方可以比较。澳门在赌场

设施方面的规模优势可能会抵消一些日本

在其他设施方面的优势。

４　中国赴日?客趋势

日本是
(

地?客最喜欢的旅?目的地

之一。２０１７－２０１８年中国?客出境热门目

的地城市，前２０个中有８个是日本城市；排

前３的３个城市，有两个在日本（东京和大

阪）。从２０１４年开始，赴日的中国?客每年

按接近６０％的速度递增，２０１８年的人次达

到了８４０万。２０１９年增长有所放缓，估计

将达９５０万，比２０１８年增长１３．４％（见图

２）（ＪＴＢＴｏｕｒｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈ＆ＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇＣｏ，

２０１９）。
(

地赴日?客增长趋势，显示日本

对中国?客的吸引力日益增加。

图２　
(

地赴日?客增长趋势（万人次）

２０１８年赴日?客总数大约
"

２７００万，

２０１９年可望达到 ３４００万。日本计划到

２０２０年，?客数量达到４０００万，到２０３０年

达到６０００万。

５　日本开赌对澳门的影响

ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ（２０１７年）公司

对日本度假村赌场的博彩收入进行了情景

分析（ｓｃｅｎａｒｉｏａｎａｌｙｓｉｓ）。该公司做了４种

情景假设（见表１）。其中可能性比较大的

是情景１、情景２和情景４；而情景３从目前

的趋势来看，可能性比较小。因此本文分析
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仅考虑１、２、４三种情景。其中，博彩收入最

低的是情景１，最高的是情景４。按情景１，

日本仅在大阪和
0

滨开设度假村赌场。赌

场２０２３年开业，到２０２５年日本的赌收可达

１２５亿美元，相当於澳门２０１８年博彩收入

的３３％。其中约２５亿将是国际?客贡献

的（吸引的国际?客数量达３１００万），将?

２０２５日本赌收的２２％，大约?澳门２０１８年

赌收的７％。其中
(

地、港台、韩国合计的

贡献?６．６％（４地的?客
"

２３４０万）。而

传统上，
(

地、港台和韩国的博彩?客主要

是在澳门消费的顾客。假设其中一半是新

创造的消费需求，另外一半是从原有的市场

分流的需求，按该情景，日本开赌将导致澳

门博彩收入流失最多可达３．３％（按 ２０１８

年澳门的博彩收入估计）。

如果到２０３０年，日本开设赌场的地区

不仅限於３个地区，而是６个地区，除了大

阪、东京、
0

滨，还包括佐世保、北海道和仙

台，这时日本的赌收将达到２４１亿美元，相

当於澳门２０１８年赌收的６４％。其中１９％

是外国?客贡献的。而?客主要来自
(

地、

港台和韩国。外国?客的贡献大约相当於

澳门２０１８年赌收的１２．２％。也假设其中

一半是新创造的需求，另外一半是从现有的

市场分流的需求，按该情景，２０３０年日本的

博彩市场将导致澳门高达６１％的博彩收

入流失（见表１）。

ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ的情景结果同

美国的投资公司 ＭｏｒｇａｎＳｔａｎｌｅｙ（２０１７年）

的预测基本接近。按 ＭｏｒｇａｎＳｔａｎｌｅｙ的预

测，日本度假村赌场的博彩收入，在７０亿～

２００亿美元之间。

以上的分析，不管是利用零售引力模型

的分析还是 ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ公司的

情景分析，我们得出的结论都是一样的：日

本的开赌对澳门的博彩业是有影响的。受

到影响的赴澳?客，可能高达１３％；对澳门

博彩收入的影响，可能在 ３％ ～６％左右。

但日本的影响在澳门市场上的具体反映，则

因市场增长条件不同而不同。假设到时
(

地、港澳台、韩国博彩需求基本饱和，增长停

止，则会导致澳门的博彩市场萎缩。假如到

时市场仍在继续增长，则反映在澳门的增长

低於市场的增长。

６　澳门的对策

ａ．更清晰的目标市场定位。相对日本，

澳门对其邻近地区的客源地（广东、香港、

台湾）都具有很
)

的区位优势，因此这些地

区的客源受日本竞
.

的影响会相对比较小。

最能受日本开赌影响的是日本、韩国、
(

地

北方的客源。由於日本的距离优势，在景

点、购物、会展等旅?元素方面的规模优势，

这些优势对
&

乐型大
5

市场比较有吸引力。

澳门在赌场数量上有优势，因此对偏爱赌博

的客人有优势。基於这种优势比较，澳门的

市场定位应该以高端客源
"

主、偏爱赌博的

客人
"

主，即澳门的高端中场和贵宾市场。

研究显示，高端消费者对距离的敏感程度要

低於中低端消费者，因而可避开日本的区位

优势。

ｂ．澳门需要发展更多的非博彩旅?设

施。博彩只是休盻
%

业的一部分。澳门如

果能发展更多的非博彩休盻设施，能给顾客

带来更多的选择，将有助於降低日本度假村

赌场的优势。

３７



表１　日本度假村赌场的４种情景分析

情景１：两地开赌 情景２：４地开赌

?客数
博彩收入

（百万美元）
?客数

博彩收入

（百万美元）

中国大陆 １２６２０３２１ １８３０ 中国大陆 １３８２６６６３ １７００

韩国 ５７７９８３３ ２５７ 韩国 ９４５１１７１ ４１０

港台 ４９９７４５０ ３９９ 港台 ６４６７８５４ ４５５

其他 ７６４９６４７ １４６ 其他 ８４３３２１１ １４４

合计 ３１０４７２５１ ２６３２ 合计 ３８１７８８９９ ２７０９

日本本国 ９９０４ 日本本国 １１５５４

总计 １２５３６ 总计 １４２６３

情景３：只有大阪，但多家经营商 情景４：６地开赌

?客数
博彩收入

（百万美元）
?客数

博彩收入

（百万美元）

中国大陆 ６１４２４２９ １４００ 中国大陆 ２６９５８４０６ ３１０５

韩国 ３２３６５２３ ２３８ 韩国 １３９８８５２４ ６３０

港台 ２２８０４３０ ２８０ 港台 １０８７３７９３ ６７４

其他 ２６４７９２３ ９３ 其他 １５７４２３４５ ２２３

合计 １４３０７３０５ ２０１１ 合计 ６７５６３０６８ ４６３２

日本本国 ８８５２ 日本本国 １９５６５

总计 １０８６３ 总计 ２４１９７

　　ｃ．澳门需要推进
%

业多元化。日本博

彩业的发展，以及柬埔寨、菲律宾、越南和韩

国日益增加的大型赌场设施，博彩业的竞
.

越来越激烈，市场机会越来越被摊薄，澳门

要像目前这样高度依赖博彩业会面临越来

越大的风险。因此，澳门应探索
%

业多元化

的途径，降低对博彩业的依赖。

ｄ．澳门要利用小型经济体的灵活性优

势，随时针对市场的变化做出反应。

相对日本这种大型经济体，澳门最大优

势就是灵活性。因此澳门应密切监测需求

环境和竞
.

环境的变化，及时调整经营策

略，通过灵活性和对市场的及时适应性来克

服相对的弱点。
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