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迎 难 而 上， 砥 砺 奋 进

突如其来的新冠肺炎疫情，对澳门的博彩与旅?业带来击；全澳各界在特区政府的

卓越领导下团结一致、
7

手抗疫，澳门疫情防控取得有效成果。纵使疫情期间人员流动被

限制，澳门的博彩与旅?业经过多年发展累积了一定基础，其长远发展势头和基本面未受

影响，有条件成
"

区
(

率先恢复的城市之一，更能
"

迎接新一波增长作好准备。

博彩业

博彩业与非博彩业联动效应持续深化。深化博彩业与非博彩业的联动效应，是促进本

澳经济适度多元的重要动力。根据统计局 《２０１８年澳门经济适度多元发展统计指标体系

分析报告》，２０１５－２０１８年间本澳博彩业收益上升３０６％，而主要非博彩行业如建筑、酒

店、零售、饮食等收益增长６８％，足证博彩业发挥牵引效应，带动关联非博彩
%

业较快

发展。另一方面，非博彩
%

业的发展也对博彩业
%

生促进作用，未来随著各综合旅?休盻

企业持续增添各具特色的非博彩元素，综合度假村的非博彩设施?比将继续提升，路鱶城

区
(

如 “澳门伦敦人”等的新建特色度假村项目陆续落成，博彩业与非博彩业联动效应将

不断深化，助力 “世界旅?休盻中心”建设。

同时，联动效应亦将进一步促进本地中小微企发展，助力本澳经济适度多元。如金沙

中国旗下澳门伦敦人、四季名荟等各项大型兴建及改建工程如火如荼，未来两年逾百亿澳

门元的投放将惠及大量本地企业，包括近百家中小微企。通过加快和加大投资建设 “以大

带小”，支持经济以及相关行业的中小微企营运。

中场业务继续拓展，面向优质家庭旅客。中场业务在博彩业中担当越来越重要的角

色，统计局数据显示，中场业务?澳门博彩总收入由２００２年的２６％上升至２０１９年的

５４％；事实上，发展中场业务有助维持各项旅?休盻元素之营运，带动旅客非博彩消费。
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此外，近年来
(

地中
%

阶级的人数及消费力持续上升，家庭?成
"

旅?业的新增长点；疫

情过後，预期中场业务可继续蓬勃发展，尤其综合度假村业务模式面向家庭及中
%

客群具

有优势，同时对优化澳门旅客组成、延长旅客留澳时间有正面作用。

完善法制监管，依法合规经营。特区政府不断完善博彩业的法制监管，最新的施政报

告中亦
)

调完善博彩相关法制建设、
)

化中介人监管、加
)

企业审查措施等，未来博彩法

规将不断完善，各大综合度假村营运商与中介人机构将继续配合特区政府依法施政和有效

监督，同时不断完善自身监管，如加
)

审查制度、打击清洗黑钱活动等工作，推动博彩业

有序健康发展，巩固及提升本澳博彩业的诚信形象及国际竞
.

力。

加
#

推广负责任博彩。宣传负责任博彩理念，对居民及旅客的身心健康、对社区的和

谐稳定有著重要影响。２００４年金沙中国推出本澳首个 “自我隔离计划”，多年来在特区政

府带领下各界
7

手努力，负责任博彩推广成效渐显。未来政府、企业、社区团体的合作将

持续深化，一方面加
)

员工培训，建立正确价值观及健康的理财观念；另一方面进一步向

社区及旅客宣扬负责任博彩理念，
"

有需要的客人提供转介及援助。

旅?业

短瞃旅?较快恢复，“一程多站”逐步推进。据最近调查显示，疫情之下，短瞃?、

区域?较受欢迎；加上特区政府推出旅?
%

品优惠，配合综合旅?休盻企业、酒店、零

售、餐饮等业界联合
7

手制定引客促销宣传，短程旅客有望推动澳门旅?业较快恢复。中

长期方面，随著大湾区建设不断推进、口岸及城市交通不断完善，贯彻 “定位合作、错位

发展”的战略指导，
!

港澳 “一程多站”旅?瞃路将成
"

新热点，尤其
0

琴有条件发展优

势互补的旅?休盻设施，将提升大湾区的旅?竞
.

力。

借鉴拉城经验，会展带动旅?。会议展览能吸引消费力较高的商务旅客，有助提升本

澳旅客的质量，拉动相关酒店、餐饮、休盻等行业消费，延长旅客留澳时间。美国拉斯维

加斯由博彩业主导转变
"

会展业主导的发展经验，值得澳门借鉴，包括完善交通基建、扩

充会展设施及酒店承载力、深化与业界联合引展办展等方面，均有助本澳会展业发展；同

时可积极探索办展新模式，推动 “一会展两地” “会展＋”的落实，扩大与会者客源，打

造澳门成
"

顶尖会展旅?目的地。

善用科技手段，发展智慧旅?。随著大数据技术的发展与应用，“智慧旅?”的发展

渐见成熟。配合特区政府发展 “智慧城市”目标，未来政府与业界将加
)

利用大数据及电

子应用程式，逐步将旅?服务、管理、营销、体验四个环节智能化，促进旅?业态转型升

级，如智能旅?路瞃规划、旅客流向分析等，不仅能改善?客的旅行体验，对本地居民的

生活亦有增益。

加
#

卫生防护，巩固安全宜?形象。《腾讯文旅》最近的调查显示，过半受访者表示

在疫情後出?时将更加注重目的地的消毒和防护措施，卫生防护将是旅客出行时的关注重

点之一。本澳业界亦已
)

化落实相应措施，如澳门金沙度假区推出的安全卫生举措 “金沙
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用心”，严格落实消毒、预防和无接触服务等卫生措施，加
)

保障宾客和员工的健康安全，

满足防疫新需求，
"

巩固澳门安全宜?的城市形象贡献力量。

疫情过後，澳门博彩与旅?业将可能进入新常态。在特区政府的带领下，业界如能在

抗疫期间提前蓄力，迎难而上、砥砺奋进，加快融入湾区发展大局，澳门博彩与旅?业必

将迎来新机遇、
8

发新活力。
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